UBND THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG LY TU TRONG Poclap - Tw do - Hanh phuc
THANH PHO HO CHi MINH

PE THI KET THUC HOC PHAN LY THUYET
HOC KY: II NAM HQC: 2019 - 2020

Bac dao tao: CAO DANG

Hoc phian: TO CHUC QUAN LY CHAT LUQNG TP MCN
Lép: 18C2-CNM1 Ngay thi: / / 2020
Thoi gian thi: 90 phit (khéng ké thoi gian phat dé)

X X (Thi sinh khéng dugc stir dung tai liéu)
[ besol ]

Cau 1: (2.5 diém)

Trinh bay chirc ning cta quan 1y chat luong?

Cau 2: (2.5 diém)

Cac yéu t6 anh huong dén chat lugng san pham 1a gi?
Cau 3: (2 diém)

Néu phuong phap kiém tra chat lugng san pham?

Cau 4: (3 diém)
Mot phan xudng phai thuc hién n cong viéc (n=5), moi cong viéc duoc lam trén 2
may va&i thot gian gia cong cua tung cong viéc trén moi may cho nhu sau:

Tén cOng viéc May 1 (gio) May 2 (gio)
A 6 12
B 7 4
C 15 9
D 14 3
E 16 20

Hay 1ap lich trinh san xuét cho 5 cong viéc néu trén dé cuc tiéu hoa thoi gian gia

cong. ,
Heét
GHI CHU: CAN BO COI THI KHONG DUQC GIAI THICH Gi THEM.
P.TRUONG KHOA TRUGNG BO MON GIANG VIEN RA PE

(Ky tén va ghi ro ho tén) (Ky tén va ghi ré ho tén) (Ky tén va ghi ré ho tén)



UBND THANH PHO HO CHI MINH
TRUONG CAO PANG LY TU TRONG

Poc lap - Tw do - Hanh phuc

THANH PHO HO CHI MINH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PAP AN PE THI KET THUC HQC PHAN LY THUYET

HOC KY: II NAM HQC: 2019 - 2020

Bac dao tao: CAO PANG

Hoc phian: TO CHUC QUAN LY CHAT LUQNG TP MCN
Lép: 18C2-CNM1  Ngaythi: _ / /2020

Thoi gian thi: 90 phit (khéng ké thoi gian phat dé)

(Thi sinh khong dugc stir dung tai liéu)

Pap an

Piém

Chat lwgng cia san pham

Chét lugng cuia san pham 1a tong hop cac tinh chét, cac dic trung

cua san pham tao nén gia tri st dung, thé hién kha nang, mirc do
thoa man nhu cau tiéu dung va6i hi€u qua cao, trong nhiing diéu kién

san xuat, kinh té - x3 hoi nhit dinh.

0.5

Vai tro ciia quan ly chit lwong

- Cho phép doanh nghiép xac dinh ding huéng san pham can cai

tién, thich hop véi nhitng mong doi ciia khach hang ca vé tinh
hiru ich va gia ca.

Tao ra nhirng san pham c6 loi cho ngudi dung va giap doanh
nghiép thu duoc lgi nhuan cao.

Vé phia Nha Nuée: dam bao chit luong hang héa, hiéu qua san
xuét kinh doanh, bao vé quyén va loi ich hop phép cua t6 chuc,
c4 nhan san xuat kinh doanh va ngudi tiéu dung, stt dung hop 1y
ngudn tai nguyén thién nhién va lao dong

Vé phia doanh nghiép: sang loc cac san pham khong phu hop,
khong dap ung duge yéu cau, chat lugng kém ra khoi cac san
pham phul hop, dép tmg yéu cau c6 chat lugng tot. Muc dich 1a

chi c6 san pham dam bao yéu cau dén tay khach hang,

0.5

0.5

0.5




- Tang cudng quan ly chat luong s& gitip cho viéc xac dinh dau tu

dung huong, khai thac quan ly sir dung cong nghé, con nguoi co 0.5
hiéu qua hon.
2.5
— Nhom yéu t6 bén ngoai (vi md):
+ Tinh hinh phat trién kinh té thé gi6i. 0.25
+ Tinh hinh thi trudng. 0.25
+ Trinh d6 khoa hoc-cong nghé. 0.25
Ar ST Y S 0.25
+ Moi truong phéap 1y cua moi quoc gia
N _ 0.25
+ Cac yéu cau vé van hoa, xa hai.
— Nhom yéu t6 bén trong (vi mo):
+ Quy tac 4M thé hién bon yéu t6 trong to chirc anh huéng dén
chat lugng.
> Men (con ngudi)-M1: Luc lugng lao dong trong to chtrc
(bao gdm tat ca thanh vién trong to chirc, tir can bo 1anh dao 0.25
dén nhén vién thira hanh), khach hang.
> Materials (vt tu, nguyén nhién liéu va hé thong cung cap)-
M2 0.25
» Methods or Measure (Phuong phap, cach thicc quan ly, do
luong)-M3
2 ‘ , 0.25
» Machines (Kha nang vé cong ngh¢, may moéc thiét bi)-M4
> Ngoai 4 yéu t6 co ban trén, chat luong con chiu anh hudng
bdi cac yéu té khac nhau nhu Information (thdng tin), 0.25

Enviroment (Mo6i truong)....

+ Quy tic PPM:

# Planning (Hoach dinh)-P
% Prevention (Phong ngira)-P

0.25




+ Monitoring (Giam sat)-M

2.0
a. Kiém tra ti 1¢ (Idy mau ngau nhién)
Nguoi kiem tra c6 thé lay ban thanh pham ¢ bét ky b phan nao
trong khi hang dang duoc san xuat trén chuyen dé xem c6 dat yéu
cau hay khong va cho biét y kien ngay. 0.5
b. Kiém tra theo 16:
Kiém tra theo 1 ti 1€ nao do khi hang da v6 bao dong thung. Theo
cach kiém nay, mdi thang, mi hop chi lay vai chiéc chir khong 0.5
kiém nguyén hop.
Can phai c6 ky thuat lay mau dé ngudi san xuat khong theé sap dat
dua hang tot cho nguoi kiém hang. 0.5
c. Kiém tra toan dién 100%:
Thuong &p dung cho kiém hoa dé kiem tra 100% céc ban thanh
pham khi dang di chuyén trén chuyen va sau khi hoan tat. Neu cong | 05
nghé san xuat da hoan chinh thi phuong phap kiém tra nay s¢ khong
con dung nira.
3.0
Lich trinh nhu sau: AECBD
0.5
Cong A E C B D
viéc
May 1 6 16 15 7 14 05
May?2 | 12 20 9 4 3
Biéu do:
A| E(22n)[C@7h)[ B(44h) D(58h)
(6h) 0.5
MAY
: 6 16 15 7 14 3 0.25
MAY | 6 12 4120 9 4 3|3
2 0.25
A E (42h) | C(51h) | B(55h) | | D(61h)
(18h) 0.5
2 o \ \ R A 1l | 0.25
Tong thoi gian hoan thanh cong viéc 1a: 61 gio
Tong thoi gian gian doan 1a: 16 gio 0.25




TRUONG BQ MON GIANG VIEN RA PE
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

Pham Thj Thanh Thuy Bui Thi Ngoc Suong



UBND THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG LY TU TRONG Poclap - Tw do - Hanh phuc
THANH PHO HO CHi MINH

PE THI KET THUC HOC PHAN LY THUYET
HOC KY: II NAM HQC: 2019 - 2020

Bac dao tao: CAO DANG

Hoc phian: TO CHUC QUAN LY CHAT LUQNG TP MCN
Lép: 18C2-CNM1 Ngay thi: / / 2020
Thoi gian thi: 90 phut (khdng ké thoi gian phat dé)

X X (Thi sinh khéng dugc stir dung tai liéu)
[ Dé so 2 ]

Cau 1: (2.5 diém)
Loi ich caa viéc ap dung tiéu chuan 1SO 1a gi?

Cau 2: (2.0 diém)
Churc nang va nhiém vu cua bd phan KCS?

Cau 3: (2.5 diém)
Cac diéu kién dé kiém tra chat luong c6 hiéu qua?
Cau 4: (3.0 diém)

Co6 5 cong viee A, B, C, D, E c¢o thot gian gia cong va thoi han hoan thanh dugc cho
trong bang sau. Thu ty dugc x€p theo trinh ty cong viéc duoc dua dén.

Cong viéc Thoi gian gia cong (ngay) Thoi han hoan thanh
(ngay)
A 7 8
B 3 6
C 9 18
D 4 15
E 10 23

Hay sap xép thir tw cong viée duoc gia cong theo cac nguyén tic sau
a. bén trudce lam trude.
b. Theo thoi han hoan thanh sém nhat.

Hét

GHI CHU: CAN BO COI THI KHONG PUGOC GIAI THICH Gi THEM.



P.TRUONG KHOA TRUONG BQ MON GIANG VIEN RA PE
(Ky tén va ghi ro ho tén) (Ky tén va ghi v6 ho tén) (Ky tén va ghi vé ho tén)



UBND THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG LY TU TRONG Pic lap - Tu do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHi MINH

PAP AN PE THI KET THUC HQC PHAN LY THUYET
HOC KY: II NAM HQC: 2019 - 2020

Bac dao tao: CAO DANG

Hoc phian: TO CHUC QUAN LY CHAT LUQNG TP MCN
Lép: 18C2- CNM1 Ngay thi: / / 2020
Thoi gian thi: 90 phit (khéng ké thoi gian phat dé)

5 ] (Thi sinh khéng dugc stir dung tai liéu)

Cau | Y Pap an Diém

Podi v6i doanh nghiép:
a. Tao nén mong cho san pham c6 chat lugng
b. Tangning suit, giam gia thanh 0.5
c. Tangkha nang canh tranh
d. Tanguy tin cia to chirc
e. Tich lity va phat huy cac kinh nghiém, bi quyét lam viéc 0.5
t6t
f. Nang cao y thirc nguoi lao dong
g. Péap tng cac yéu cau luét dinh.
Pdi v6i cong nhan:
a. Cung cap mot phuwong phap lam viée tot 05
b. Phan rd trach nhiém va quyén han
C6 co hoi hoc hoi va chia sé kinh nghiém
d. Céc quyén loi cua cong nhéan duoc ton trong. Doanh 0.5
nghiép ludn ling nghe va xem xét mirc d6 hai long cua
cong nhan dé c6 nhiing cai tién phu hop
Poi véi khach hang:

a.Puogc cung cap cac san pham va dich vy thod man yéu cau




va vuot sy mong doi

b.C6 ni€ém tin d6i v&i nha san xuat (to chirc)

0.5

2.0

Chirc nang cia by phan KCS
- Tham muu va d& xut véi ban 1anh dao cong ty vé cong tac to 05

chtrc quan 1y va kiém tra chét luong san pham.
- Bao quét chung vé cong tac kiém tra chit lvong san pham. 0.25
- Thanh 18p cac by phan dam nhan cac hoat dong kiém tra chat 0.5

luong san pham trong cong ty, xi nghiép cho phu hop véi thuc

té (d6i ngudi, bd tri ngudi phu hop voi cong viee)
Nhiém vu cia KCS
- Theo dbi, kiém tra ti 1¢ va danh gi4 cu thé tinh hinh chat luong | o5
san pham trudc khi xuat xudng,
- Theo ddi, tong hop, phan tich cac phét sinh vé chat luwong san 0.5
pham trong qu4 trinh san xuét. .
- Tham gia giai quyét don khiéu nai ctia khach hang vé chat 0.25
luong san pham

2.5

- Tiéu chuan k¥ thuat phai rd rang, day du va chinh xac. Cac tai 0.5
liéu tiéng nudc ngoai can duoc bién dich that ding nghia, tranh
iy hién tuong hiéu 1am, hiéu sai.
- Nguoi kiém tra phai co tay nghé vitng, ¢6 trinh 6 nghiép vu, 05
vO tu va lam cho cong nhan tin tuéng,
- Ban kiém tra phai vira tim dtng ctia ngudi kiém, khong cao 0.5
qué hoic thp qua.
- Nguoi 1am cong tac KCS chi kiém tra san pham sau khi kiém
hoa & cac cong doan da kiém tra 100% san pham 1am ra. Khi 05
kiém tra, thuong KCS chi kiém tra theo ti 18 tir 20- 30% tong s6
hang xin chuyén cong doan khac va phai lam bién ban xac nhan
chét luong trudce khi cho chuyén di.
- Néu khi kiém tra ti 1¢, thdy san pham c6 qua nhiéu khuyét tat
thi can 1y mau cao hon dé x4c dinh cu thé nhiing trudong hop 05

khong dam bao chat lugng san pham. Phai 1ap bién ban bao co




ban giam ddc dé c6 bién phap xir 1y.
3.0
4
a. Bén trudc 1lam trudc
Cong TG gia Dong TG | TG cham
viée cong thoi gian | hoan | tré
thanh
- A 7 |- 7 8 |- 0
- B 3 |- 10| 6 |- 4
- C 9 |- 19| 18 |- 1 0.75
- D 4 |- 23| 15 |- 8
- E 10 | - 33| 23 |- 10
TONG 33 92 23
b. Theo tho1i han hoan thanh sém:
Cong TG gia Dong TG | TG cham
viéc cbng thoi gian | hoan | tré
thanh
- B 3 |- 3 6 |- 0
- A 7 |- 10| 8 |- 2
- D 4 |- 14| 15 |- 0
— ¢C o |- 23] 18 |- 5| 07
- E 10 | - 33| 23 |- 10
TONG 33 83 17
Nhan xé&t:
Nguyén tic | Thoi gian | S6 cong viéc | Thoi
hoan thanh | dugc tién gian
trung binh | hanh trong cham
hé théng tré
trung
, binh 0.75
bén trude lam | 18.4 2.78 4.6
trudc
Theo thoi han | 16.6 2.51 3.4
hoan’thénh 0.75
som
Hét
TRUONG BO MON GIANG VIEN RA PE

(Ky va ghi ro ho tén)

Pham Thi Thanh Thuy

(Ky va ghi ré ho tén)

Bui Thi Ngoc Swong




